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2018s 人 4 月 1 日 2018s 作 月 1 日 


大 阪 市 高 束 の ロロ T ニ YA の: 
電 拉 皿 道 (株 ) に 。 の リアル ど /A みつ (| 


之 双 ける た め と だ 変わ ク ま チ 


犬 阪 か ら 元 気 を 創り つづ け ま す 。 


@ これ まで も 、 運 賃 の 値下げ 、 ト イレ の 美 装 化 、 終 発 延長 、 駅 ナカ ・ 売 店 の リニュ ー ア ル な どの 
サー ビス 改革 に 取り 組ん で きま し た 。 民 営 化 後 は 公営 の 制約 が な く な り 、 み ず か ら の 判断 
と 責任 の 下 で 、 ニ ー ズ を 機敏 に 捉 え 、 ス ピー ド 感 を も っ て お 客 さ ま に 実 感 い た だ ける サー 
ビス を 展開 し て いき ます 。 


沿線 ・ 地 域 の 
ゆみ dol 活性 化 へ の 貢献 


@ 鉄道 の 枠 を 超え た 「 不 動産 事業 ・ ホ テル 、「 高 齢 者 子育て 支援 事業 ] な ど を 展開 し 、 新 た な 収益 
の 柱 に 育て 、 鉄 道 事業 の 持続 発展 に つなげ る と と も に 、 沿 線 ・ 地 域 の 活性 化 に 貢献 し ます 。 

@ 大 阪 の 地下 を ブラ ッシュ アッ プ し 、 快 適 な 地下 空間 の 創出 ・ 地 下 の ま ちの 魅力 アッ プ に 
貢献 し ます 。 ま た 、 グ ルー プ 会 社 で ある 大 阪 地下 街 (株 ) と の 連携 に より 、 地 下 の 防 災 面 
の 強化 や 、 営 業 面 で も シナ ジー 効果 (相乗 効果 ) を 発揮 し ます 。 


(③ り 効率 的 な 事業 経営 に よる 
経営 体質 の 強化 ーー 


@ 経営 力 の 強化 に より 、 新 た な 安全 施策 ・ サ ービス 投資 資金 を 確保 し ます 。 


@ 地下 鉄 新 会 社 か ら 大 阪 市 へ の 納税 ・ 配 当 に より 、 年 間 約 100 億 円 (民営 化 10 年 目 の 試算 ) 
の 財政 頁 献 を 果たし ます 。 












変わ る 7 ど 変わ ろ な を の 


市 民 ・ お 客 さ ま に 必 要 な 路線 ・ サ ービス を 、 
将来 に 曲り 持続 的 ・ 安 定 的 に 提供 する こと が 目的 で す 。 


乗車 人 員 が 減少 傾向 に あり 、 今 後 も 人 口 減少 が 見 込ま れる こと か ら 、 
経営 効率 に 優れ た 大 阪 シ ティ バス (株 ) に 運営 を 要 ね る こと で 、 
必要 な パス サー ビス を 将来 に 理 り 確保 し ます 。 





バス 事業 の これ か が から 


路線 の 維持 と サー ビス 向上 


@ 大 阪 市 と 大 阪 シ ティ バス (株 ) が 協議 ・ 調 整 し な が ら 
必要 な 踏 線 の 維持 と より 良い サー ビス 提供 を めざし 、 継 続 し て 取り 組ん で いき ます 。 


@ 必要 な 路線 は 、 現 在 と 同様 に 大 阪 市 か ら の 補助 制度 に より 維持 し て いき ます 。 
@ 民間 事業 者 と し て 、 自 立 性 や 成長 性 を 高め る 中 で サー ビス の 向上 が 期待 で きま す 。 


に 


| 安全 は すべ て に 優先 する 」 と いう 方 針 の も と 、 経 営 判断 の 最 優先 課題 と し て 
取り 組み ます 。 
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サー ビス & る 改革 


2018 年 4 月 1 日 以降 も 
現在 お 持ち の 乗車 券 は 引き 続き ご 利用 いた だ け ま す 。 


>>> 乗車 券 の 交換 や 払戻 し と いつ た 手 続き は 必要 あり ませ ん 。 


※ レ イン ボー カー ド は 、2018 年 1 月 31 日 を も ち ま し て 利用 を 終了 いた し ます 。 


お 持ち の レイ ン ボ ー カ ー ド は 未 使用 残額 を 手数 料 な し で 払戻 し いた し ます 。 く わし く は 大 阪 市 交通 局 ホ ー ム ペー ジ を ご 覧 くだ さい 。 


音 種 割 引 に つい て 


2018 年 4 月 1 日 以降 も 現在 と 変わ り ま せん の で 、 
引き 続き ご 利用 いた だ け ま す 。 


【 主 な 割引 】 

念 地下 鉄 と バス の 乗 継 割引 

念 PiTaPa フ リー スタ イル 、 マ イス タイ ル 、 プ レミ アム (2018 年 3 月 31 日 で 期限 が 切れ る も の を 除き 再 登録 は 不要 で す ) 
念 1 日 乗車 券 「 エ ンジ ョ イエ コカ ー ド 」 、 回 数 カー ド な ど 


> 他 の 鉄道 事業 者 と 連携 を 図り 、IC カ ー ド の 普及 拡大 に 取り 組み ます 。 


トイ レ の リニュ ー ア ル に つい て 


「 ト イレ を 快適 に し て ほし い 」 
と いう お 客 さ ま の 声 に お 応え し ます 。 


言い 、 汚 い 、 臭 いと いう M 

駅 トイ レ の マイ ナス イメ ー ジ を 払拭 し 、 

明る く 清 涼感 あふ れる 快適 空間 を 実感 し て 

いた だ ける トイ レ に 順次 リニュ ー ア ル を 

実施 し て いま す 。 と 

※2017 年 3 月 末 時 点 108 駅 1 1 4 箇所 実施 済み ン ーー ンズ 導 Pe 


女子 トイ レ 内 パウ ダー コー ナー 


安全 ・ 安 心 へ の 取組 み 


ホー ム 上 の 安全 対策 に 関す る 取組 み 


可動 式 ホ ー ム 棚 の 整備 

念 谷町 線 東梅田 駅 と 堺 筋 線 堺 筋 本 町 駅 に 設置 し ます 。 (2019 年 度 中 に 設置 予定 ) 

念 御堂 筋 線 全 駅 設置 を めざし 、 課 題 解 決 の 検討 を 進め ます 。 AN NN 
NN へ SS 

N 臣 いも も も やや へ くべ 

ホー ム に お ける 見 守り の 強化 

視覚 に 障がい が ある 方 に 対し て は 、 こ れ ま で 全 駅 が 有人 駅 で ある と いう 利点 を 活か し て サポ ー ト を 行っ て きま し た が 、2017 年 4 月 か ら 
サポ ー ト を 希望 され な い 方 に も で きる 限り 見 守り を 強化 し 、 さ ら に 乗降 者 数 が 10 万 人 以上 の 駅 及び 視覚 に 障がい の ある 方 の ご 利用 が 多い 駅 、 

合わ せ て 1 1 駅 で は 、 駅 業務 補助 要員 を 配置 する な ど ご し て 、 ト ラン シー バー・ イ ンカ ム 等 を 活用 し 、 見 守り 体制 を 強化 し て いま す 。 


「 お 手伝い し まし ょ うか が か 」 な ど 声 を サポ ー ト を 希望 され な い 場 合 も 、 連絡 を 受け た ホー ム の 駅 職員 が 乗車 され る まで 見 守り を 行う 
お か け す る ホー ム の 駅 職員 に 連絡 見 守り に 向かう 








バリ アフ リー 施策 に つい て は 、 こ れ ま で 「 ひ と に や さ し い 地下 鉄 」 と し て 先進 的 に 
I に 
パリ アフ リー に 対す る 有 取組み ) 到 り 組ん で きま し た 。 民 営 化 後 に お いて も 、 こ れ ま で 果たし て きた 役割 を 「 企 業 理念 
の 根本 と し て 継承 し て いき ます 。 


ワン ルー ト 確 保 に よる パリ アフ リー の 推進 


地下 鉄 ・ ニ ュー トラ ム 全 駅 に お いて 、 ホー ム か ら 地 請 = ーーー 

上 まで エレ ベー ター で 移動 いた だ ける ワン ルー ト の に 語 ラン クー 一 ap 

整備 を 完了 し まし た 。 また 、 地下 鉄 間 の 乗り 換え 経 ョ ーー 」| be 

路 の エレ ベー ター に つい て も 整備 を 完了 し まし た 。 | ビーーーー 

現在 は 、 お 客 さま の ご 利用 が 多く 、 エレベータ ー の  . 直 「 ( 人 製 
昌紀 9392 ぐ UiS 上 0 本 29 ト ホ ー ム か ら 改 札 階 へ 行き 、@ 改 札 階 か ら 地上 へ 
つい て 、 一 定 の 条件 の も と 経路 改善 と な る 新た な エ 』 同 上 が る 移動 を エレ ベー ター で 行え る の が ワン ルー ト で す 。 


レベ ー タ ー の 整備 を 行っ て いま す 。 





防犯 対策 に つい て ) 安心 し て 地下 鉄 を ご 利用 いた だ く た め 、 徹 底 し た 防犯 対策 に 取り 組ん で いま す 。 


防犯 カメ ラ の 増設 防犯 カメ ラ の 設置 ガー ド マ ン 等 の 配置 


の 2 カメラ 還 議 識 吉 旬 
「 ロ Ri es a 5 も 


| 
| 作動 中 ステ ッ カー 還 識 
駅 構内 、 エ レベ ー タ ー 内 に 増設 予定 2018 年 度 に 試験 導入 予定 














民営 化 の キモ ン 


Ms A 


民営 化 で 
サー ビス は 良く な る の で し ょ うか ? 





お 客 さ ま に 満 足し て いた だ ける よう 


取り 組み ます 。 

スピ ー デ ィ な サー ビス 改善 で お 客 さ ま に 満足 し て いた だ け 
る よう に 努め て まい り ま す 。 ま た 、 大 阪 市 高速 電気 軌道 帆 と 
大 阪 シテ ィ パ ス 電 は ブル ー プ 企業 と し て 連携 を 図り 、 お 客 
さま の 利便 性 が 低下 し な いよ う 取 り 組ん で まい り ま す 。 


地下 鉄 と パス が 別 会 社 で す が 、 


地下 鉄 @ バ ス の 乗 継 割引 は どう な り ま すか が 。 


継続 し ます 。 


これ まで と 変わ ら ず 、 地 下 鉄 @ パ ス の 乗 継 割引 を ご 利 
用 いた だ け ま す 。 


地下 鉄 の 終電 が 
早く な っ つた り し な いで し ょ うか が ? 


引き 続き 輸送 サー ビス の 向上 に 
努め ます 。 


大 阪 経済 の 活性 化 に 真 机 で きる よう 引き 続き 取り 組ん で 
まい り ま す 。 


バス の 路線 が 無く な っ たり 、 


運行 本 数 が 女 に 減っ た り し ませ ん か が ? 


原則 と し て 少な く と も 10 年 間 は 
サー ビス 水準 を 維持 し ます 。 


より 良い サー ビス 提供 を めざし て 、 取 り 組 ん で まい り 
ます 。 


お 問い 合わ せ 先 


リー フレ ッ ト の 内 容 に 関し て の お 問い 合わ せ は 下記 まで 


バス も 地下 鉄 も 
安全 面 は 大 丈夫 で し ょ うか が か? 


大 丈夫 で す 。 ご 安心 くだ さい 。 


| 安全 は すべ て に 優先 する 」 と いう 方 針 の も と 、 安 心 
し て 安全 に ご 利用 いた だ ける よう 引き 続き 取り 組ん 
で まい り ま す 。 


トイ レ は きれ い に な つた の に 
駅 が 古く て 暗い の で す が …。 


駅 の ブラ ッシュ アッ プ に も 
取り 組ん で まい り ま す 。 


殆 力 的 な 駅 と な る よう 、 駅 の リニュ ー ア ル な ど に も 取り 
組ん で まい り ま す 。 


駅 ナカ の 店 舗 や 商業 施設 は 
共 実 する の で すか ? 


より 満 定 い た だ ける 駅 を 

めざし ます ! 

駅 ご と の 特性 や お 客 さ ま ニ ー ズ を 捉え た 店 舗 展開 な ど 
に 一 層 取 り 組み 、 利 便 性 向上 、 賑 わい の 創出 に 努め て 
まい り ま す 。 


利用 者 の 声 は 
聴い て も ら え る の で すか ? 


は い 。 も ちろ ん で す 。 


民営 化 後 も これ まで と 変わ ら ず 、 お 客 さ ま の 声 に し っ か 
り と 耳 を 傾け て まい り ま す 。 





大 阪 市 高速 電気 軌道 償 っ て 
長く て 呼び に くい で す 。 


今 、 愛 称 を 考え て いま す 。 


た だ 今 、 覚 え や すく て 呼び や すい 愛称 を 考え て いま す 。 
ラ 2IE SGPsr io1 く Wa の 


大 阪 市 交通 局 総務 部 総務 課 ( 広 報 ) 06-6585-6831 











